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DUN & BRADSTREET
Regulamin swiadczenia ustug droga

elektroniczna za posrednictwem strony
internetowej dnb.com/pl-pl oraz social media
Dun & Bradstreet Poland

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la:

1) rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Dun & Bradstreet Poland;
2) prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Ustugodawcy.

2. Niniejszy Regulamin nie dotyczy w szczegdlnosci:

1) produktow Dun & Bradstreet, nawet jesli rowniez stanowig ustugi $wiadczone droga elektroniczna;
2) profili w social media nieoficjalnych, nieprowadzonych przez Dun & Bradstreet Poland lub

prowadzonych przez inne sp6tki z grupy Dun & Bradstreet.

3. Ustugi $wiadczone w social media Dun & Bradstreet Poland sg $wiadczone zgodnie z regulaminami
poszczegblnych portali spotecznosciowych, z zastrzezeniem regulacji zawartych w niniejszym Regulaminie.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Dun & Bradstreet Poland w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug zostaly zawarte w Polityce prywatnosci Dun & Bradstreet Poland dostepnej ha
stronie https://pl.bisnode.pl/Dun & Bradstreet Polska Polityka prywatnosci.pdf

5. Szczegotowe informacje dotyczace stosowania plikow Cookies i1 innych podobnych technologii przez
Dun & Bradstreet Poland zostaty zawarte w Polityce Cookies Dun & Bradstreet Poland dostepnej na stronie
https://dnb.com/pl/pliki-cookie/

6. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie sa uzyte nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumiec:
1) Dun & Bradstreet Poland — Ustugodawca

2) CallPage — narzedzie dostepne na stronie dnb.com/pl-pl, umozliwiajace Uzytkownikowi wprowadzenie
numeru telefonu, a nastepnie uzyskanie zwrotnego potaczenia telefonicznego z Dun & Bradstreet Poland

3) Czat — ustuga czatu Dun & Bradstreet, tj. mozliwo$ci bezposredniej rozmowy tekstowej z Dun &
Bradstreet Poland za pomocg narze¢dzia dostepnego na stronie dnb.com/pl-pl
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4) Formularz kontaktowy — formularz kontaktowy dostepny na stronie dnb.com/pl-pl, umozliwiajacy
bezposrednie wysytanie wiadomosci elektronicznych do Dun & Bradstreet Poland bez konieczno$ci logowania
si¢ do poczty elektroniczne;j

5) Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustugi droga elektroniczng - strony internetowe;j
dnb.com/pl-pl

6) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

7) Social media Dun & Bradstreet Poland - oficjalne profile prowadzone przez Dun & Bradstreet Poland
prowadzone na portalach spotecznosciowych Facebook pod linkiem: www.facebook.com/DunBradstreetPolska
oraz Twitter pod linkiem: https://twitter.com/DunBradstreetPL

8) Ustugodawca — Dun & Bradstreet Poland sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, Pl. Europejski 2
9) Ustugi — ushugi $wiadczone drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem

10) Uzytkownik — kazda osoba wchodzaca na strong internetowa dnb.com/pl-pl lub na Social media Dun &
Bradstreet Poland

11) Wyszukiwarka — wyszukiwarka Znajdz firme¢ dostgpna na stronie dnb.com/pl, umozliwiajaca
wyswietlanie podstawowych informacji o przedsiebiorstwach.

Ustugi

7. Dun & Bradstreet Poland swiadczy ustugi drogg elektroniczna objete niniejszym Regulaminem:

1) za pomocg strony internetowej www.dnb.com/pl-pl;

2) w social media Dun & Bradstreet Poland.

8. Swiadczone Ustugi polegaja na:

1) udostepnianiu tresci i informacji o Dun & Bradstreet Poland oraz o innych spotkach z grupy Dun &
Bradstreet, zakresie dziatalnosci Dun & Bradstreet Poland, jej ofercie produktowej;

2) udostepnianiu informacji o $wiadczonych przez Dun & Bradstreet ustugach, ofertach specjalnych i
promocjach;

3) udostgpnianiu Formularza kontaktowego;

4) udostepnianiu Czatu;

5) udostgpnianiu CallPage;
6) udostgpnianiu Wyszukiwarki Znajdz firme;
7) prowadzeniu oficjalnych profili Dun & Bradstreet Poland na wybranych portalach spotecznosciowych.

9. Ustugi Formularza kontaktowego oraz Czatu umozliwiaja podejmowanie bezposredniego kontaktu z
Dun & Bradstreet Poland, bez konieczno$ci logowania si¢ Uzytkownika do poczty elektronicznej lub innej
ushugi umozliwiajacej wysytanie wiadomosci elektronicznych.

10. Ustuga Formularza kontaktowego polega na wysylce wiadomosci e-mail bezposrednio ze strony
dnb.com/pl-pl
11. Ustuga Czatu polega na rozmowie tekstowej online Uzytkownika w czasie rzeczywistym z

przedstawicielem Dun & Bradstreet Poland.

12. Ustuga CallPage polega na uzyskaniu przez Uzytkownika zwrotnego kontaktu telefonicznego z
przedstawicielem Dun & Bradstreet Poland po uprzednim wprowadzeniu numeru telefonu w oknie CallPage.
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13. Ustuga Wyszukiwarki polega na mozliwosci wyszukania podstawowych informacji o przedsigbiorcach.
Ze wzgledu na przyjeta przez Dun & Bradstreet Poland wysoka dbato$¢ o poszanowanie praw okreslonych w
RODO, Wyszukiwarka nie udostepnia danych osobowych, a tym samym nie umozliwia wyszukiwania
przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza.

14. Informacje zawarte w Wyszukiwarce pochodza wytacznie ze zroédet ogdlnodostepnych, w
szczegolnosci z KRS 1 GUS.

15. Ustugi social media Dun & Bradstreet Poland polegaja wytacznie na prowadzeniu oficjalnych profili
Dun & Bradstreet Poland, udost¢pnianiu informacji i materiatdéw oraz na korzystaniu i umozliwianiu z
korzystania z funkcjonalnosci dostarczanych przez dany portal spotecznosciowy. Dun & Bradstreet Poland nie
wprowadza zadnych dodatkowych funkcjonalnosci ani ustug wlasnych w social media.

Zawarcie i rozwiazanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektronicznga

16. Rozpoczgcie korzystania z ushug jest rownoznaczne z zawarciem z Ustugodawcg umowy o §wiadczenie
ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zobowiazany jest do zapoznania sie z trescig

Regulaminu.

17. Zawarcie umowy nastepuje w momencie:

1) otworzenia strony internetowej dnb.com/pl-pl lub ktérejkolwiek z jej podstron;

2) wysytki wiadomosci z uzyciem formularza kontaktowego;

3) wysylki pierwszej wiadomosci na czacie;

4) wprowadzenia numeru telefonu w oknie CallPage;

5) wejscia na profil Dun & Bradstreet Poland w social media.

18. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas wykonywania tych ustug, tj.:
1) w przypadku dostarczania tresci na stronie dnb.com/pl-pl — do momentu zamknigcia strony dnb.com/pl-
pl;

2) w przypadku formularza kontaktowego — do momentu dokonania wysytki wiadomosci lub opuszczenia
Formularza kontaktowego;

3) w przypadku czatu — do momentu zamknigcia okna czatu;

4) w przypadku CallPage — do momentu przekazania numeru telefonu lub zamknigcia okna CallPage;

5) w przypadku profilu w social media — do momentu opuszczenia profilu Dun & Bradstreet Poland.

19. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna nie wigze si¢ z optatami po stronie

Uzytkownika na rzecz Uslugodawcy.

20. Uzytkownik moze korzysta¢ z uslug anonimowo, tj. bez podawania jakichkolwiek danych osobowych,
z wyjatkiem formularza kontaktowego, czatu oraz CallPage, jezeli jest to niezbedne do zatatwienia sprawy
Uzytkownika.

21. Korzystanie z funkcjonalno$ci formularza kontaktowego wymaga obowigzkowego podania imienia
oraz adresu e-mail Uzytkownika.

22. Korzystanie z funkcjonalno$ci CallPage wymaga obowigzkowego podania numeru telefonu.
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Warunki korzystania z Ustug

23. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub wprowadzajacych
w blad, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia systemow
informatycznych Uslugodawcy.

24. Dun & Bradstreet Poland nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania przez Uzytkownika z
Ustug w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego lub postanowieniami Regulaminu.

25. Ustugodawca $wiadczy Ushugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych strony dnb.com/pl-
pl wynikajacych z koniecznosci prowadzenia czynno$ci konserwacyjnych, modernizacyjnych lub serwisowych.

26. W zakresie social media Ustlugodawca odpowiada wylacznie za tresci tam zamieszczane. Ustugodawca
nie odpowiada za prawidlowos¢ dziatania portali, na ktorych funkcjonujg social media Dun & Bradstreet
Poland.

27. Swiadczenie Uslug wiaze si¢ z zamieszczaniem przekierowan - linkéw do ustug innych podmiotow
(np. do portalu Facebook, Twitter, Linkedin, youtube). Ustugodawca odpowiada wowczas wytacznie za
$wiadczenie uslug w zakresie zamieszczania odpowiednich linkéw i nie odpowiada za ustugi §wiadczone przez
inne podmioty, do ktérych linki Ustugodawca udostgpnia w ramach ustug.

28. W przypadku podejrzenia o naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Iub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug oraz
podja¢ dziatania wyjasniajgce majace na celu wyjasnienie wszystkich istotnych okolicznosci dotyczacych
ewentualnego naruszenia. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustlug
Uzytkownikowi, ktdrego dzialania uzna za szkodliwe lub ktory tamie ktérekolwiek z postanowien Regulaminu.
Ponowienie $wiadczenia Ustug jest uzaleznione od decyzji Ustugodawcy.

29. Za przerwy w dostepnosci ustug spowodowane ww. okolicznosciami Uzytkownikowi nie przystuguja
roszczenia finansowe.

30. Ustugi maja charakter informacyjny. Ustugodawca, w najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym
obowigzujacymi przepisami prawa, nie daje gwarancji przydatnosci publikowanych tresci do okreslonego celu
lub zastosowania. W szczegolnosci Ustugodawca nie sktada zadnych o$wiadczen i gwarancji w odniesieniu do
doktadnosci, rzetelnosci, kompletnosci, stosownosci i aktualnosci tych tresci, znakdéw graficznych, odno$nikow
lub komunikatow zamieszczanych lub przekazywanych za posrednictwem strony dnb.com/pl oraz social media
Dun & Bradstreet Poland.

31. Strona dnb.com/pl-pl oraz wszystkie jej elementy, jak rowniez wszystkie materiaty dostgpne w
Uslugach sg chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

32. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustug z poszanowaniem praw wlasnosci intelektualne;.
Korzystanie z umieszczonych na stronie dnb.com/pl-pl oraz w social media Dun & Bradstreet Poland tresci nie
oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do utworéw czy baz danych w nim zawartych.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

33. W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie sprzgtu komputerowego wraz z
zainstalowana przegladarka internetowa oraz z dostgpem do Internetu.

34, W przypadku Formularza kontaktowego niezbedne jest rowniez posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej, a w przypadku CallPage — telefonu komoérkowego badz stacjonarnego.
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35. W przypadku social media Dun & Bradstreet Poland moze by¢ wymagane posiadanie aktywnego konta
na danym portalu spotecznosciowym, aby korzysta¢ z wszystkich Iub niektorych Ustug. Jest to jednak
uzaleznione od regulaminu danego portalu spotecznosciowego i Ustugodawca nie ponosi w tym zakresie
odpowiedzialnosci.

Postepowanie reklamacyjne

36. Uzytkownicy maja prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.
37. Reklamacja moze by¢ jakiekolwiek zastrzezenie lub uwaga dotyczace $wiadczenia Ushug.
38. Reklamacje nalezy zglasza¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego, na adres poczty

elektronicznej kontakt.pl@bisnode.com lub na pi§mie na adres Ustugodawcy wskazany w niniejszym
Regulaminie.

39. Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej, z ktorej przystano reklamacje, chyba ze Uzytkownik sktadajacy reklamacje wskazat inny adres,
tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania odpowiedzi.

40. Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajace na jej rozpatrzenie. Jezeli do
rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych informacji, Ustugodawca podejmie kontakt
z Uzytkownikiem sktadajgcym reklamacj¢ w celu ich uzupehienia.

41. Reklamacja moze zosta¢ ztozona anonimowo, tj. bez podawania danych dotyczacCych tozsamosci
Uzytkownika, jezeli nie jest to niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

42. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega dalszemu rozpatrzeniu, a
Uzytkownika nie przystuguje prawo do odwolania.

43. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

44, Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w zakresie ustug §wiadczonych Uzytkownikom bedacym

konsumentami z nastepujacych, waznych przyczyn:

Postanowienia koncowe
1) ze wzgledu na zmiang przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa,

2) w celu realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organow
administracji,
3) ze wzgledoéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z ustug w sposéb

sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

4) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu strony dnb.com/pl lub ktérejkolwiek z ustug, w tym
zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym, m.in. w sytuacji rozpoczecia $wiadczenia nowych
ustug, udostepnienia nowych funkcjonalnos$ci lub zaprzestania $wiadczenia dotychczasowych ustug lub
funkcjonalnosci istotnie zmieniajgcych zakres §wiadczonych ushug.

45. Kazdorazowa zmiana bedzie obwieszczona poprzez opublikowanie nowego Regulaminu na stronie
dnb.com/pl-pl

46. W relacjach z Ustugodawcg stosowany jest jezyk polski.

47. W kwestiach w Regulaminie nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 123).
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48. Do rozstrzygania sporow pomig¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem whasciwy jest sad polski.

49, Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca deklaruje che¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow z
Uzytkownikami, w tym m.in. zgodnie z trybem przewidzianym na stronie www.uokik.gov.pl.

50. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 19 kwietnia 2019 r.
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